\\ communicating excellence!

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
UTILIZATORILOR FINALI - PERSOANE FIZICE SI JURIDICE

VOCALNET COMMUNICATION SRL ofera posibilitatea Clientului, in conformitate cu normele legale
existente Tn domeniul protectiei consumatorului si in domeniul comunicatiilor, de a nainta o plangere

scrisd, ori de cate ori va considera ca drepturile sale au fost incalcate.
Unde se inainteaza plangerea.

Plangerea trebuie adresata catre VOCALNET COMMUNICATION SRL la adresa: Bucuresti, Bd. Unirii

nr. 75, bl. H1, sc. 1, et. 8, ap. 45, sector 3 sau la sediu: Str. Godeni nr. 18, sector 1.
- telefonic, prin apel la: 0212047656 in intervalul orar 09:00 - 18:00.

- prin email la adresa: office@vocalnet.ro

Ea va fi receptionata si procesata de Luni pana Vineri, in intervalul orar 09:00-18:00.
Termenul in care se Tnainteaza si solutioneaza plangerea.

Plangerea trebuie adresatd/inaintata de catre Client in cel mult 30 de zile calendaristice de la data

producerii evenimentuluicontestat.
Ea va fi solutionata in cel mult 30 de zile calendaristice de la data primirii plangerii.

In situatia in care plangerea nu va fi solutionata in acest termen, VOCALNET COMMUNICATION va
va trimite prin posta o informare cu privire la motivele pentru care aceasta nu a fost solutionata, in

termen de cel mult 5 zile calendaristice de la data expirarii termenului de solutionare.
Forma de redactare si expediere a plangerii.

Plangerea poate fi adresata fie verbal fie in forma scrisa. Ea va fi depusa prin remiterea efectiva la

sediul societatii (punct de lucru) sau prin expediere prin posta.

Tn situatia expedierii prin posta aceasta se va face numai cu confirmare de primire.



VOCALNET COMMUNICATION SRL va raspunde plangerii adresate in scris sau verbal, prin

expediere postald, email sau telefonic.
PLANGEREA VA TREBUI SA CONTINA OBLIGATORIU URMATOARELE ELEMENTE:
- numele si prenumele persoanei care adreseaza plangerea (denumirea, in cazul persoanei juridice);

- calitatea acestuia (numai daca persoana care semneaza plangerea este imputernicit al unei alte

persoane ori reprezentant al unei societati comerciale);

- datele de identificare (domiciliu, CNP, serie si numar de buletin, in cazul persoanei fizice / sediu social,

Cod unic de identificare, numar de inregistrare in Registrul Comertului, in cazul persoanei juridice);

- descrierea completa a incidentului precum si data cand s-a produs si, daca este cazul, ora la care s-a

produs;

- adresa completa si corecta la care raspunsul VOCALNET COMMUNICATION SRL va fi expediat;

- data intocmirii plangerii;

- semnatura persoanei care adreseaza plangerea (si stampila daca este vorba de o persoana juridica).

VOCALNET COMMUNICATION SRL TSI REZERVA DREPTUL DE A REFUZA SOLUTIONAREA
RECLAMATIEI DACA ORICARE DIN ELEMENTELE DE MAI SUS LIPSESC.

Solutionarea plangerii, litigii

Orice reclamatie expediata in termen si care va cuprinde toate elementele enumerate anterior va

fi solutionata in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii ei.

VOCALNET COMMUNICATION SRL nu garanteazd solutionarea favorabilad a plangerii. In situatia in
care nu veti gasi solutia adoptata de Societate ca fiind cea potrivita situatiei dumneavoastra va puteti
adresa Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii sau Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorului iar Tn situatia Tn care nici aceste masuri nu va satisfac, va puteti adresa

instantei competente.



